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SPEAK UP POLITIKASI

. AMAC

Bu Politikanin amaci, asagidakiler dahil olmak lzere, Firmenich Speak Up aginin nasil calistigini agiklamaktir:

a) Politikanin kimler icin gecerli oldugu;

b) bildiriimesi gereken endise tirleri;

C) endiseleri bildirmek i¢in kullanilan, Firmenich icindeki (ve Firmenich digindaki) mevcut kanallar;
d) Speak Up raporlarinin nasil islendigi ve

e) Firmenich’in iyi niyetle bir endiseyi bildiren herhangi bir kisiyi, misillemeye kargi korumasi.

Firmenich, degerlerimize ve yasalara uygun olarak, isleri durist ve adil bir sekilde yirttmeyi taahhit eder. Endiseleri
glvenli bir sekilde ve misilleme korkusu olmadan dile getirebilmenin, glvenli ve emniyetli bir ¢alisma ortamini
surdirmenin, isimizde basari saglamanin ve hem personelleri hem de Firmenich’i yanlis davranislara kargi korumanin
anahtari olduguna inaniyoruz. Ne kadar cok bilirsek, o kadar hizli harekete gecebiliriz.

Bazi yargi mercilerinde, yerel yasalarin bu Politikada belirtilenlerden daha kati standartlar uygulayabilecegi veya tam
tersi olabilecegini unutmayin. Her durumda, daha kati standartlar gecerli olacaktir.

Il. KAPSAM ALANI
Bildirilmesi gereken gecerli bir endise nedir?

Politikalarimizin veya yasalarin ihlal edildigini goéren, duyan veya deneyimleyen herkes (is arkadaslari, tedarikgiler,
harici personel, eski is arkadaslari, gelecekteki is arkadagslari, danismanlar, herhangi bir sekilde Firmenich ile
tedarikgi, musteri vb. iligkili olan Gglncu taraflar vs.) dusuncelerini agikga dile getirmeye ve endiselerini iyi niyetle
bildirmeye tesvik edilir.

Bu tiir durumlara drnekler:

*  Firmenich’in Etik Kurallarina ve uyguladigimiz politikalarina aykiri bir durum

* mevcut veya olasi yasa veya yonetmeliklerin ihlali

*  sug faaliyeti

+ kamu menfaatine tehdit olusturabilecek veya ciddi zarar verebilecek bir durum
* insan haklari veya temel 6zgurlik ihlali ile alakali bir ihlal

« ayrimcllik, taciz veya zorbahk

« saglik ve guvenlik veya cevre ile alakali bir ihlal

* iyi niyetle digtncelerini dile getirdigi icin herhangi birine karsi misilleme yapma

lyi niyetle bildirme, endiseyi bildiren kisinin verilen bilgilerin dogruluguna inanmak igin makul bir nedeni oldugu ve

sonrasinda yanildiklar ortaya ¢iksa bile, raporun kotl niyet veya kisisel ¢ikar gbzetiimeden yapildigi durumdur.
Bildiride bulunduktan sonra yanildi§inizi fark ederseniz, derhal is Ahlaki ekibine haber vermelisiniz.
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Bu Politikay1 su amaglarla kullanmayin:

»  Can veya mal igin mevcut bir tehdit olusturan olaylari bildirmek igin. Acil yardima ihtiyaciniz varsa, lutfen yerel
yetkililerle iletisime gecin veya ulkenizin acil durum telefonunu arayin.

*  Calisma kosullarinizla alakali sikayetleriniz igin.

» Kisisel veya hukuki anlagsmazliklari gdzmek igin.

*  Yanhs oldugunu bildiginiz suclamalarda bulunmak icin. Bunu yapmak disiplin cezalarina neden olabilir.

II. POLITIKA BEYANLARI

Misilleme yoktur.

Misilleme, bir endiseyi bildirdigi veya bir bildirimi dogruladigi icin herhangi birine kargi kasitli olarak yapilan olumsuz bir
hizmet/is eylemidir. Misillemeye érnek olabilecek durumlar:

»  Bir personeli kovmak, ritbesini diisirmek veya transfer etmek

»  Bir personele is yerinde istenilmeyen goérevler vermek

*  Bir personelin maasini azaltmak, personele prim vermemek veya zam yapmamak

*  Ani bir calisma programi veya yer degisikligi

* Asilsiz bir olumsuz hizmet referansi

+  Uglincii bir tarafla (6rnegin bir tedarikgi ile) is iliskisini bitirmek

*  Makul bir galisani/is ortagini sikayette bulunmaktan veya bir sikayeti dogrulamaktan caydirma etkisine sahip

olabilecek diger herhangi bir davranig

Dustinceleri dile getirme kararinin zor oldugunu biliyoruz ve Firmenich gegerli bir endiseyi iyi niyetle bildiren veya bdyle
bir endisenin takibine katilan herhangi birine karsi misilleme yapmayacak ve misillemeye misamaha gdstermeyecektir.
Herhangi bir misilleme eylemi, disiplin cezalarina veya yasal islemlere neden olabilir.

Bir endiseyi bildirdiginiz veya bir sikayeti dogruladiginiz icin misillemeyle karsilasirsaniz, derhal bildirin. Bir yoneticiden
veya basta bildirdiginiz dahili kaynaktan misillemeye ugruyorsaniz, misillemeyi farkli bir dahili kaynaga bildirin.

Gizlilik ¢ozimdar.

Tum iddialar, yasalarin izin verdigi en genis él¢lde gizli ve ayricalikli olarak ele alinacaktir. Firmenich, bildiride bulunan
herhangi birinin kimligini gizli tutmak icin 6zel bir 6zen gdsterecektir. Bildirilen iddiayi, bildirenin kimligi ifsa edilmeden
sorusturmanin imkansiz oldudu anlasilirsa, sizinle gorusulecek ve bilgiler hassasiyetle ele alinacaktir.

Bildirilen bir endisenin takibine herhangi bir sekilde dahil olan tim Firmenich personellerinin, elde edilen tum bilgileri
miimkiin oldugu kadar gizli tutmalari ve Is Ahlaki Bagkanrndan veya onun gérevlendirdigi birinden izin almadan bu
bilgileri yaymamalari beklenir.

Kisisel Veriler

Firmenich’in Personel Bilgilendirme Bildirisi'nde ve Kurumsal Personel Kisisel Verileri Politkamizda belirtildigi Uzere,
Firmenich, yerel yasa ve yonetmeliklere uygun olarak, Speak Up ¢ercevesi araciligiyla bildirilen bir endiseyi takip etmek
ve gerekirse sorusturmak icin kisisel verileri isleyebilir. Kapsam dahilindeki kisisel veriler, kisisel bilgileri (ad, e-posta
adresi, telefon numarasi gibi), hizmet ayrintilarini (is tanimi, is yeri, yénetim kademeleri detaylari, s6zlesme uzunlugu
gibi) ve bir bildiride temin edilen dider kisisel verileri igerebilir. Ayrica, bir bildiride s6z edilen herhangi bir bireyin kisisel
verilerini de igleyebiliriz. Speak Up Cercevesi araciliiyla temin edilen herhangi bir kisisel veriyi isleyisimiz ve haklariniz
hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin lUtfen Veri Koruma ve Gizlilik Bildirimini ziyaret ediniz.

a) Kisisel bilgilere erismesine izin verilen personel, kesinlikle gizli bilgi esasiyla sinirlandiriilmalidir. Erisimi olan
personel, glglendirilmis bir gizlilik yikidmluligine tabi olmali ve bilgi ifsasi raporlarina, ister elektronik olarak ister kagit
formunda, erisim goézlenmelidir.
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b) Teknik bir bakis agisindan, erisim kontroli kosullarinin tam olarak su sekilde uygulanmasi gerekir: bilgi ifsasi
vakalarina kimlerin erisimi oldugunu etkili bir sekilde sinirlandirmak ve kontrol etmek, gunliklere erismek ve hem
gunliklere erisimi hem de erisim haklarini diizenli olarak gdzden gecgirmek.

¢) Bu bilgilerin yuksek gizlilik gereksinimleri nedeniyle, sifrelemenin 6zel olarak degerlendiriimesi gerekmektedir.
Sifreleme kullanildigi halde, gerektiginde (paylasilan anahtarlar, sifrelerin kaydedilmesi ve glivenli bir sekilde
saklanmasi vs.) bilgiye erisime izin vermek i¢in koruma mekanizmalarinin uygulanmasi gerekir.

Firmenich’in Speak Up Politikasi ile baglantili olarak kisisel verileri nasil topladidi, kullandigi ve ifsa ettigi hakkinda
ayrintil bilgi igin litfen Ek 1’e bakiniz.

V. POLITIKA KOSULLARI
Diistindiigiinii nasil dile getirirsin?
Speak Up cergevesinin bir pargasi olarak Firmenich, suistimalleri bildirmek igin farkli yéntemler sunar. Bildiren kisi,

hangi yontemi kullanmanin daha rahat olduguna kendisi karar verebilir, ancak her durumda ayni gizlilik, sorusturma ve
misilleme yapmama ilkelerine uyulur.

Bu bildiri ydntemleri sunlardir:

A) is Ahlaki Bagkanina Bildirme: Is Ahlaki Baskanrna, e-posta veya diger Firmenich iletisim araglari
aracihgiyla ulasilabilir.

B) ethics@firmenich.com adresine e-posta génderme: Bu posta kutusuna sadece is Ahlaki ekibi erisebilir
ve sorusturmay ylriitmek igin bildirilen vakaya dahil olmayan bir arastirmaci goérevlendirecektir.

C) Yerel Yénetim veya IK Yonetimi: Yoneticiye, e-posta ile, sahsen veya diger herhangi bir Firmenich
iletisim araciyla ulagilabilir.

D) Speak Up platformu (Yardim Hatti): Telefon veya web formu ile, 7 giin 24 saat ulagilabilirdir. Telefon

numaralarinin oldugu platforma buradan ulasabilirsiniz. Bu platform dis bir sirket tarafindan yuratalir ve
sadece Firmenich’te gorevlendirilmis birkag kisi bildirilere ve yalnizca kendileriyle alakali bélimlere
erisebilir.

Lutfen, bazi Ulkelerde, yasal nedenlerden dolayi, Speak Up kanalinin nasil kullanilabilecegine iligkin 6zel
kosullar oldugunu unutmayiniz (6r. AB Muhbir Yonergesi uyarinca, yerel bildiri alimi igin belirli bagh
kuruluglarda, yerel olarak belirlenmis kigiler mevcuttur). Platform buna goére duzenli olarak
glncellenmektedir.

Nasil yapilir

Endisenizi dile getirmek icin hangi kanali kullanmayi segerseniz segin, bu tir bir endisenin sorusturmasini
kolaylastirmak igin mimkin oldugunca fazla bilgi edinmelisiniz. Bu, sunlari kapsar:

. Onciillerin ve/veya drneklerin yani sira, endiseye neden olan durumun ayrintili bir agiklamasi
. Potansiyel olarak dahil olan kisilerin isimleri, tarihler, yerler

. Endigseyi destekleyici olgular ve belgeler

. Konudan ne zaman ve nasil haberdar oldugunuz

. iletigim bilgileriniz

Speak Up platformunu (Yardim Hatti) kullanmaya karar verirseniz, bildirdiginiz endisenizin ilerlemesini takip etmeniz
icin bir kullanici kimligi ve sifre alacaksiniz. Takibi kolaylastirmak igin, Speak Up platformu (Yardim Hatti) araciliiyla
sorulabilecek sorulari takip etmeniz ve derhal yanitlamaniz siddetle tavsiye edilir.

isimsiz olarak bildirebilir miyim?

Uygulanabilecek yerel yasal kisittamalara tabi olarak, endiselerinizi isimsiz olarak dile getirebilirsiniz.
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Isimsiz raporlari incelemenin daha zor oldugunu ve sorusturmaya devam etmek ve uygun sekilde yiiriitmek igin yeterli
ayrintinin temin edilmesi gerektigini lUtfen unutmayiniz. Olasi bir misilleme konusunda endiseleriniz varsa, litfen
yukariya bakiniz.

Daha sonra ne olur:

1. Alici, 7 is guini icinde dile getirilen endisenin alindigini onaylayacaktir. Cevap terciime gerektiriyorsa bu slre
uzatilabilir.

2. Hangi yontemi kullanmayi segerseniz secin, sonraki adimlara vakay! ele alan kisi karar verecektir, bu adimlar
sunlar olabilir:

. Sorusturma agmak

. Daha detayl bilgi istemek

. Devam edebilmek icin yeterli bilgi/olgu eksikligi nedeniyle daha fazla islem yapmamak
. Bildirinin ilgili emniyet yetkililerine teslim edilmesi

Bildirileri ele alan kisinin sunlari yapmasi beklenir:

c Tarafsiz olmasi

. Siki bir gizlilik yikimlulugine tabi olmasi. Bildirenin kimliginin tespitine olanak saglayan unsurlar, yasal
merciler harig, rizasi olmaksizin agiklanamaz.

. Sorusturmayi Sorusturma Kilavuzuna goére yuriutmesi

. Dava kapanana kadar, bildirene sorusturma hakkinda periyodik giincellemelerde bulunmasi

. Bildirinin verilisinden sonraki 90 gun iginde geri bildirim saglamasi

Sorusturma, arastirmaci tarafindan 6zenle ve guivenli bir sekilde kayit altina alinacak ve Kisisel Verilerin Korunmasi
yénetmelidi uyarinca kayitlar gizli tutulacaktir.

Dis raporlama yontemleri

Firmenich, tum bireyleri herhangi bir suistimal endisesi oldugunda, énce sirket igerisinde bildirmeye tesvik eder, ancak
endisenin hizli veya uygun bir sekilde ¢dzlUlmesi mumkun degilse, ilgili makamlara gitme seceneginiz vardir.

Seffaflik ve iletigim

Genel Danisman ve/veya Is Ahlaki Bagkani (veya ikisinden biri tarafindan gérevlendirilen bir kisi), Evrensel ve Yerel
Etik Kurullarina periyodik olarak bir program taslagi sunacaktir. Bu tiir taslaklar icerisinde, istatistikler, iddialarin kisa
Ozetleri, sorusturma sonuglari ve dizeltici dnlemler olacaktir. Benzer bilgileri harici bildirilerde de yayinlayabiliriz. Bu
tir tim bildiriler, gizlilik gerekliliklerine ve yururlikteki yasalara uygun olarak yapilacaktir.
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V. ISTISNALAR

Bu Politikanin istisnalari, Politika sahibi tarafindan onaylanmalidir.

VI POLITIKA YONETIMI

Politika Degisim Gunlugu:

Versiyon Verilig tarihi Yiararlik tarihi Degisim amaci

1 31.07.2017 31.07.2017 .

Yardim Hattinin Olusturulmasi

2 01.05.2018 01.05.2018 .

Kigisel Verilerle ilgili Glncelleme

3 15.02.2020 01.03.2020

Kapsam, Sorusturma ve Bildiri bélimlerinin
aciklanmasi,

Diger bildirme kanallarinin ve kullanimlarindaki
onceliklerin listelenmesi

Misilleme ve gizlilik kosullarina karsi korumanin
genigletiimesi

4 01.06.2022 01.06.2022

Kapsamin glincellenmesi, Politika
Beyanlari(alim yéntemlerinin agiklanmasi,
surecin acgiklanmasi, harici yontemler, veri

gizliligi)

Bu politikaya iliskin sorular ve geri bildirimler, ethics@firmenich.com araciligiyla Is Ahlaki ekibine génderilmelidir.

VILI. DESTEKLEYiCi DOKUMANLAR

Etik Kurallari
Cesitlilik ve Aidiyet Politikasi
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VIII. EK BOLUM
Ek 1 Speak Up Politikasi Gizlilik Bildirimi

Bu Gizlilik Bildirimi, Firmenich’in Speak Up Politikas! ile baglantili olarak kisisel verileri nasil topladigi, kullandid ve ifsa
ettigini acgiklar. Kigisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisiyle alakali herhangi bir tirdeki, herhangi bir bilgi
demektir (bu tanim hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in litfen Kurumsal Personel Kisisel Verileri Politikamizi ziyaret
ediniz).

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin hak ve sorumluluklari ayrintili olarak agikladigi icin litfen bu bildirimi dikkatlice
okuyunuz (Kurumsal Personel Kisisel Verileri Politikamiz ve Personel Bilgilendirme Bildirimimize ek olarak).

Bir Bildiri Verdiginizde Isleyebilecedimiz Kigisel Veriler

Bir bildiri kapsaminda hangi kisisel verilerin (sizin veya bagka birinin) temin edildiginin kontroll sizdedir. Bildiriye hicbir
kisisel verinizi ve e-posta giincellemelerini almak icin e-posta adresinizi girmediginiz surece, hicbir kisisel veri
islenmeyecektir.

Bu sayede Firmenich, bir bildiri kapsaminda yalnizca 6zellikle temin ettiginiz kisisel verileri, Speak Up ¢ergevesinin
sundugu farkli yontemlerden herhangi birini kullanarak disuncelerinizi dile getirdiginizde, bir bildiri hazirlama,
sorusturma yuritme ve endisenize yanit verme konusundaki mesru menfaatlerimizi gézetmek igin gerekli oldugu élgtide
toplayacak ve isleyecektir. Sorusturma kapsaminda islenen kisisel veriler, ileri sirllen iddialari dogrulamak igin kesin
ve objektif olarak gerekli olan verilerle sinirli olacaktir.

Bir bildiriyle baglantili olarak, temin ettiginiz bilgilere gére, asagdidakilerin kimligi, is unvani, konumu (bagli kurulug) ve
(kurumsal) iletisim bilgileri dahil olmak uzere, kigisel verileri toplayabilir ve isleyebiliriz:

bildiriyi génderen kisinin;

bildiriye konu olan kisinin;

bildiriyle alakali bilgiye sahip dider kisilerin (“taniklar”); ve
bildiriyi arastirmaktan sorumlu kisilerin.

ANENENEN

Ayrica, kisisel veriler sunlarin igerisinde yer alabilir:

bildirilen olgularda;

sorusturmanin bir pargasi olarak olusturulan raporlar da dahil olmak Gzere, sorusturma sirasinda toplanan
kanitlarda; ve

v bildirinin bir sonucu olarak, Firmenich tarafindan alinan herhangi bir yanitta.

AR

Firmenich’in hassas kisisel verileri veya cezai hiikkim ve suglari (bir bireyin irki veya etnik kokeni, siyasi gorisleri, dini
veya felsefi inanclari, sendika tyeligi, genetik verileri, biyokimlik verileri, saglikla ilgili veriler ve cinsel yasam veya cinsel
yonelimle ilgili veriler hakkinda bilgiler vs.) toplamasi veya islemesi amaglanmamistir. Bu tur verilerin, bildirilen olgularin
icinde oldugu olclde, toplanmasini ve daha detayli islenmesini en aza indirmeye ve yururlukteki yénetmelikler uyarinca
uygun énlemlerin alinmasini saglamaya ¢alisacagiz.

Bildiriye kimlerin erigimi var?

Bildiride ileri siiriilen olgularin niteligine bagli olarak, bunlar incelenmek (izere, Yasa ve Uygunluk Departmani, insan
Kaynaklari, IS veya diger ilgili departmanlarin temsilcileri gibi ilgili Firmenich paydaslarina iletilebilir. (Uygun gizlilik
yukdmlullkleri kapsaminda) bildirilen bir endiseyi veya suistimal iddiasini incelemek igin harici danismanlar da
kullanabiliriz.

Firmenich, mesela bir mahkemeye yahut idari karar veya ona esdeger bir yasal gereklilie yanit olarak ya da bir
sorusturmanin yurutiimesinde veya sonraki herhangi bir hiikimde yer alan ilgili kisilere, yasalarin gerektirdigi sekilde,

bildirenin kimligini ifsa edebilir.
Frmenich
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Evrensel bir organizasyonun pargasiyiz. Yururlukteki yasalarin izin verdigi élgtide, kisisel verileriniz, bildiriyi yonetmek
ve bir iddiay! arastirmak amaciyla subenizde veya bagka bir yerde bulunan FIRMENICH personelince aktarilabilir,
saklanabilir veya erigilebilir. Bildiriye yalnizca kisitli ve yetkili personel erisebilir.

Ayrica, Uclincu taraf Speak Up platformu (Yardim Hatti) hizmet saglayicimiz, Amerika Birlesik Devletleri'nde
bulunmaktadir (lutfen Gizlilik Bildirimlerini ziyaret ediniz). Firmenich ve tguncul taraf Yardim Hatti hizmet saglayicimiz,
GVKY huktmlerine ve gegerli tim veri koruma yonetmeliklerine tabidir ve bunlara uyum saglar. Kisisel verileriniz,
Avrupa Komisyonu’'nun bir yeterlilik karari ¢cikarmadigi AB disindaki bir tlkeye aktarildiginda (veya verilerinize bu
Ulkeden erigildiginde), yururlikteki yasalar uyarinca kisisel verilerinizi korumak igin uygun onlemlerin alinmasini
saglayacagiz. Bu, GVKY’nin 46. maddesi uyarinca, Avrupa Komisyonu’'nun Standart Sézlesme Maddelerini iceren
(grup ici) veri aktarim anlasmalarini igerebilir.

Guvenlik ve Muhafaza

Kisisel verilerinizi muhafaza etmek igin teknik ve organizasyona 6zgii dnlemler uyguladik. Bir bildiride yer alan kisisel
verileri, sorusturma disiplin veya yasal kovusturmalara yol agmadigi slrece, ki bu durumda kisisel verilerinizi bu islemler
bitene ve ylrurllkteki yasalar uyarinca belirlenen sureye kadar saklamamiz gerekebilir, ilgili sorusturmanin
tamamlanmasinin ardindan makul bir siire icinde yok etmeye veya anonimlestirmeye (tum kisisel tanimlayicilarin
kaldinimasi gibi) calisacagiz.

Haklariniz

Yirurlikteki yasalara tabi olarak, suistimalleri bildirmek icin farkli yéntemlerden herhangi birini kullanarak Speak Up
cercevesi araciligiyla yapilan bir bildiriyle baglantili olarak hakkinizda tuttugumuz kigisel verilere erisim talep etme ve
bunlarla ilgili ayrintilara sahip olma hakkiniz olabilir. Sizinle alakali belirli kisisel verilerin yurirlikteki yasalar uyarinca
dizeltiimesini, silinmesini veya kisitlanmasini talep etme hakkiniz da olabilir. Ayrica, herhangi bir zamanda, mesru
sebeplerle, kisisel verilerinizin bir bildiri baglaminda islenmesine itiraz etme hakkiniz da olabilir. Kisisel verilerinizin
islenmesiyle ilgili sorulariniz veya sikayetlerinize yanit verecegiz. Yanitlarimizdan memnun kalmazsaniz, tlkenizin veri
koruma mercisine danigabilirsiniz.

Haklarinizin kullanimi, belirli bir iddia baglaminda, bagkalarini korumak i¢in gerektigi durumda kisitlanabilir.
Bizimle iletisime Gegin

Speak Up Politikasi kapsamindaki kisisel veri haklarinizla ilgili herhangi bir sorunuz veya yorumunuz varsa veya kigisel
verilerinizin iglenmesine erisim, diizeltme, silme, kisittama veya itiraz haklarinizi kullanmak istiyorsaniz, litfen
data.privacy@firmenich.com tzerinden iletisime geginiz.
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