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ग्ािक
िम अपनी  पारस्पररक सफलता 
के शलए अपने ग्ािकों के उत्ादों 
को सुगंधधत और स्ानदष्ट करते 
िैं। िमारी ग्ािक अंतरगंता 
अनवितीय ि ैक्ोंहक िम अपनी 
मित्वाकांक्ाओ ंको वास्ततवकता 
में बदलने के शलए अपने ग्ािकों 
के साथ भागीदारी से काम करते 
िैं। िम ग्ािकों की इच्ाओ ंका 
अनुमान लगाते िैं, स्ाद और 
खुिबु को लगातार नवीन करते 
रिते िैं। िम नवीन उत्ादों और 
सेवाओ ंके माध्यम से बेितरीन 
उत्ाद प्रदान करते िैं, जजससे 
िमार ेग्ािक यथासंभव ननण्मय लेने 
में सक्म िोते िैं। 

लोग
िमार ेलोग िमारी कंपनी के शलए 
मित्वपूण्म िैं। व ेअपन ेजनूुन, प्रततभा 
और प्रततबदता के शलए पिचाने 
जात ेिैं। िम व्यक्तिगत ईमानदारी 
और नतैतक व्यविार के उच्चतम 
स्तर को सख्ी से बनाए रखते 
िैं। िम तवतवधता को मित्व देते 
िैं और एक ऐसा वातावरण बनाते 
िैं जजसमें प्रत्के सिकम्मचारी को 
सिति और प्रोत्ाहित हकया 
जाता ि,ै जजसस ेिम अपन ेभतवष्य 
को आत्मतवश्ास और कल्पना के 
साथ आकार दे सकें । िम अपने 
काय्मनीततक लक्षों को प्राप्त करने 
के शलए बिेतरीन प्रततभाओ ंको 
एकजुट करत ेिैं और एक उद्यमी 
टीम भावना को बढावा देत ेिैं। 

रचनात्मकता
रचनात्मकता िमारा सार ि।ै िम 
ऐसी सुगंध और स्ाद उत्न्न 
करते िैं जो दुननया भर के ग्ािकों 
को खुिी और आनंद देते िैं। िम 
अनुसंधान और नवाचार में अपने 
उद्योग का नेतृत्व करते िैं, जजससे 
लगातार वृधदिील और सफलता 
प्राप्त करने वाले तवचारों और 
प्रौद्योतगहकयों को बढाते िैं। िम 
व्यापार के सभी हिस्ों को बेितर 
बनाने के शलए अपनी रचनात्मकता 
का अमल करते िैं। 

श्स्थरता
िमारी ईमानदारी और व्यक्तिगत 
और सामूहिक जजम्ेदारी की 
भावना िमारी दीर्मकाशलक 
सफलता सुननश्चित करती ि।ै िम 
वत्ममान और भतवष्य की पीनढयों 
के कल्ाण के शलए एक स्थायी 
व्यापार मॉिल का पालन करते िैं। 
िम अपने सभी भागीदारों को एक 
जजम्ेदार, टे्स करने योग्य मूल् 
शृंखला बनाने के शलए संलग्न 
करते िैं। िम सभी ननयामक 
आवश्यकताओ ंका सख्ी से 
पालन करते िैं और गुणवतिा, 
सुरक्ा और पया्मवरण पर उच्चतम 
अंतरराष्टीय मानकों को प्राप्त 
करने का प्रयास करते िैं। 

तवरासत
िमारी  स्तंत्रता िमें अपने भतवष्य 
को ननयंतत्रत करने की स्तंत्रता 
देती ि।ै िम एक पररवार के 
स्ाममत्व वाली कंपनी िैं, जो 
िमारी स्तंत्रता के शलए प्रततबद 
ि।ै िम अपने व्यापर के शलए एक 
दीर्मकाशलक दृष्ष्टकोण रखते िैं। 
िम तवतिीय सामर््म, लाभदायक 
वृधद और संपमतियों से लाभ की 
नीतत का अनुसरण करते िैं।

िमारा उदे्श्य

स्ाभातवक रूप 
स ेकल्ाण को 
बढान ेके शलए 
सकारात्मक 
भावनाएं बनाना।

िम इसे कैस ेप्राप्त 
करेंग?े
िमार ेमलू ससदांत

हमार ेमूल सिदाांत
िम हकि मूल्यों का 
प्रततनिधित्व करते िैं?01

हमारी सहंहता
िमार ेमलू ससदांत िमारी सहंिता और िमार ेउदे्श्य को रखेाहंकत करत ेिैं, जजसस ेिमें यि समझन ेमें मदद ममलती ि ैहक Firmenich में 
सिी काम करन ेका क्ा मतलब ि।ै आप जिा ंभी िैं, आपकी जो भी भमूमका ि,ै िमारी सहंिता िमिेा मदद करन ेके शलए ि।ै 
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जो िमें सबसे आसान िब्दों में, सिी काम करने में मदद कर सकें । 
इसे अपने काम के बार ेमें जानने के शलए, एक गाइिबुक के रूप में 
समझे। 

यनद आपको हकसी भी स्पष्टीकरण की आवश्यकता ि,ै तो आपके 
Human Resources (मानव संसाधन), Business Ethics 
(व्यापाररक नैततकता) और Legal Departments (कानूनी तवभागों) 
सहित आपके Firmenich प्रबंधन और सिकम्मचारी िमेिा आपकी 
मदद के शलए िैं। यनद आपको अभी भी प्रश्न या चचंताएं िैं, तो 24/7 
िॉटलाइन भी उपलब्ध ि।ै यनद आप ईमानदारी से ऐसा करते िैं, तो 
मेरी प्रततबदता ि ैहक आपको प्रततिोध से बचाया जाएगा।

िमारी संहिता पर पूरा ध्यान देने, िमार ेमूल ससदांतों को बनाए 
रखने और ईमानदारी के उच्चतम स्तर के साथ Firmenich’s 
की सफलता को बढाने के शलए आपके सभी के प्रयासों के शलए 
धन्यवाद।  

सादर,
Gilbert Ghostine

मप्रय सिकम्मचाररयों,

Firmenich की आचार संहिता में आपका स्ागत ि।ै Firmenich 
में, िम यि सुननश्चित करने के शलए कडी मेिनत करते िैं हक िम 
तरीके से, चपलता और पारदशिथि ता के साथ सिी काम करते िैं जजससे 
िमारी मिान कंपनी को लाभ िो।

िमारी संहिता िमें िमार ेमूल ससदांत, िमार ेग्ािकों, िमार ेलोगों, 
िमारी रचनात्मकता, श्स्थरता और िमारी तवरासत के प्रतत िमार े
माग्मदि्मक मूल्ों से जोडती ि।ै संहिता अननवाय्म रूप से एक रूपरखेा 
ि ैजो िर नदन, सिी काम को, सिी तरीके से करने के बार ेमें स्पष्ट 
अपेक्ाएं ननधा्मररत करती ि।ै 

जैसा हक िम अपने तवकास के अगले चरण को िुरू करते िैं, 
यि Firmenich के कम्मचारी के रूप में िम सब पर ननभ्मर िैं हक 
ईमानदारी, ननष्पक्ता और अखंिता के उच्चतम मानकों का पालन 
करके और अपने लोगों, िमार ेउत्ादों और िमार ेग्ि की रक्ा करके 
अपनी प्रततष्ा बढाना जारी रखें। और यिां संहिता मदद कर सकती 
ि।ै

आपको गलत काम करते हुए पकडने के शलए संहिता को एक ‘rule 
book’ (‘ननयम पुस्तक’) के रूप में निीं बनाया गया था। इसे एक 
सहक्रय, जीवंत दस्तावेज़ के रूप में सेवा देने के शलए बनाया गया था 

हमार ेCEO (िीईओ) 
की तरफ िे आपका 
स्ागत है02
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हमारी संहहता के बार ेमें
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िम सभी को अपने मूल ससदांतों का पालन करना चाहिए - 
न केवल ननयम, बल्कि उनके पीछे के भाव और मूल् भी। 

इसे चार अध्यायों में तवभाजजत हकया गया ि,ै जो एक-
दूसर,े Firmenich, िमार ेव्यापाररक साझेदारों (जजनमें 
अन्य, िमार ेग्ािक, आपूततथि कता्म, एजेंट और तवतरक 
िाममल िैं) और पया्मवरण और समाज के प्रतत िमारी 
जजम्ेदाररयों को ननधा्मररत करते िैं। जजन मुद्ों पर चचा्म 
हुई उनमें से कई इन हितधारक समूिों में से एक से अधधक 
को प्रभातवत करते िैं। िमारी पूरी संहिता में आपको मदद 
या आगे स्पष्टीकरण के शलए किां जाना ि,ै के बार ेमें 
जानकारी ममलेगी। 

िालांहक िमारी संहिता िर श्स्थतत के शलए उतिर निीं देती ि ै
और िमारी नीततयों और प्रहक्रयाओ ंको प्रततस्थातपत निीं 
करती ि,ै लेहकन यि आपको उन्ें नेतवगेट करने में मदद 
करगेी। सुननश्चित करें हक आप सामग्ी के साथ खुद को 
पररचचत करते िैं। अपने काम में अक्सर इसका संदभ्म लें, 
अचे् ननण्मय का उपयोग करें, और यनद आवश्यक िो तो 
िमेिा माग्मदि्मन मांगें। 

संहहता क्ा ह?ै
िमारी संहिता िमार ेमूल 
ससदांतों: िमारा उदे्श्य और 
मूल् का प्रतीक ि।ै यि 
आपको उन ससदांतों, मानकों 
और नीततयों को खोजने और 
समझने में मदद करगेी जो 
Firmenich में आपके काम 
के शलए लागू िोते िैं।



03 हमारी संहिता के बारे में

यह हकस पर लागू 
होती ह?ै

जब हमारी संहहता का 
उल्ंघन होता ह ैतो क्ा 
होता ह?ै

िमारी Board of Directors (संहिता संचालक 
मंिल) के सभी सदस्ों के साथ-साथ बािरी 
कम्मचाररयों, जैसे अस्थायी कममथि यों सहित दुननया 
भर के सभी Firmenich कम्मचाररयों पर लागू 
िोती ि।ै

संहिता िमार ेव्यापाररक भागीदारों के शलए भी 
प्रासंतगक ि,ै जजनमें से प्रत्ेक का िमारी प्रततष्ा 
पर सीधा प्रभाव पड सकता ि।ै िम केवल उन 
लोगों के साथ व्यापार करना चािते िैं जो कानून 
का सम्ान करते िैं, िमार ेमूल्ों को साझा 
करते िैं और इस संहिता के प्रत्ेक अध्याय में 
उल्लिखखत और समझाएं गए ससदांतों का पालन 
करते िैं। 

Firmenich में, िममें से प्रत्ेक को िमार ेमूल 
ससदांतों, िमारी संहिता, नीततयों और मानकों और 
सभी लागू कानूनों, तवननयमों और उद्योग मानकों 
का पालन करना आवश्यक ि।ै  ऐसा करने में 
तवफलता के पररणामस्रूप संबंधधत व्यक्तियों 
के प्रतत अनुिासनात्मक कार्मवाई िो सकती ि,ै 
जजसमें बखा्मस्तगी िाममल ि,ै साथ िी संभातवत 
नागररक और आपराधधक देयता भी िाममल 
िैं। िमें Firmenich विारा उपलब्ध कराई गई 
अननवाय्म प्रशिक्ण गतततवधधयों को भी पूरा करना 
चाहिए।
ऐसे मामलों में जिां िमार ेव्यापाररक भागीदार 
िमारी अपेक्ाओ ंको पूरा निीं करते िैं और/या 
करार संबंधधत दाधयत्वों को पूरा करने में तवफल 
रिते िैं, विां िम उचचत उपाय करेंगे जजसमें 
व्यापार संबंध को समाप्त करना िाममल िो 
सकता ि।ै

 यदि मैं एक manager (प्रबंधक ) या supervisor 
(पय्यवके्षक) ह ंतो क्ा मेरी कोई अततररक्त जजमे्िारी ह?ै

 यनद आपकी भूतमका में दूसरयों को प्रबंधित करिा या पयमा-
वेक्षण करिा शातमि ि,ै तो आप उदािरण नििामाररत करिे के 
जिए जिम्ेदार िैं। ऐसा करिे के जिए, आपको मूि ससदांतयों 
और िमारी संहिता से पररधचत िोिा िोगा, ससदांतयों का पािि 
करिा िोगा और एक सकारात्मक कायमा वातावरण बिािा िोगा 
ििां िर कोई सिाि मांगिे और धचंताओ ं को व्यक्त करिे 
में सिि मिसूस कर सकता ि।ै आपको यि भी सुनिश्चित 
करिे की आवश्यकता िोगी हक आपकी टीम के सदस्य मूि 
ससदांतयों और संहिता से पररधचत िैं, यि िािते िैं हक उिका 
अिुपािि कैसे करिा िैं और आवधिक प्रजशक्षण में भाग िेते 
िैं।

यनद आप सुनिश्चित ििीं िैं हक टीम के सदस्ययों द्ारा आपके 
सामिे उठाए गए हकसी मुदे् या धचंता को कैसे संभािा या 
उत्तर कैसे नदया िाए, या क्ा कारमावाई की िाए, अगर आप 
मािते िैं हक आपकी टीम के सदस्य के खििाफ कदाचार की 
धचंता ितािे के जिए प्रततशोि जिया गया ि ैतो िमेशा सिाि 
के जिए पूछें।

 अलग-अलग िेशों में अलग-अलग कानून लागू हो 
सकते हैं। क्ा हमारी संहहता दुहनया भर में लागू होती ह?ै

 Firmenich 100 स ेअधिक बािारयों में सचंािि के साथ 
वशै्विक तौर पर कायमारत ि।ै िमारी सहंिता इिमें स े प्रते्क 
स्ाि पर िाग ूिोती ि।ै िब िमारी सहंिता के भीतर एक मािक 
िाग ूकाििूयों से तभन्न िोता ि,ै तो सख्त मािक िाग ूिोगा। 

सदेंि के मामि े में, िम आपको इस मामि े को local 
management (स्ािीय प्रबिंि ), Human Resources 
(मािव ससंािि)-, Legal Department (कािूिी हवभाग)
के समक्ष उठाि े के जिए या ethics@firmenich.com 
के माध्यम स े Business Ethics function (व्यापाररक 
ितैतकता कायमा) से सपंकमा  करि ेके जिए प्रोत्ाहित करत ेिैं।

जबहक संहिता का स्थानीय भाषा में अनुवाद 
उपलब्ध िैं, तफर भी मूल अंग्ेजी संस्करण 
आधधकाररक संस्करण ि।ै जुलाई 2021 से 
प्रभावी, संहिता का यि संस्करण, तपछले सभी 
संस्करणों को बदल देता ि।ै
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‘STOP AND THINK’ CHECK 
(‘रुककए और सोचिए’ जांि)

04

सहंिता उस िर श्स्थतत को कवर निीं 
कर सकती ि ैजजसका आप खुद सामना 
कर सकत ेिैं। ननम्नशलखखत मॉिल अपन े
आप से पछून ेके शलए कुछ प्रश्न प्रदान 
करता ि ैजो आपको सिी ननण्मय लेन ेमें 
मदद कर सकत ेिैं। यनद इनमें से हकसी 
भी प्रश्न का उतिर ‘निीं’ ि,ै या यनद आप 
सववोतिम कार्मवाई के तरीके के बार ेमें 
सनुनश्चित निीं िैं, तो आपको इस पर 
पनुतवथि चार करना चाहिए। 

अगर मेरी कार्मवाई की 
खबर हकसी अखबार में 
ररपोट्म की जाती ि ैऔर 
इसका पता मेर ेपररवार 

और दोस्तों को चलें तो क्ा 
मुझे खुिी िोगी?

क्ा मुझे यकीन ि ैहक 
प्रस्तातवत कार्मवाई से 

Firmenich या इसकी 
प्रततष्ा को नुकसान निीं 

िोगा?

क्ा मुझे यकीन ि ैहक 
प्रस्तातवत कार्मवाई में झूठ 
बोलना या असत् िाममल 

निीं ि?ै

क्ा मुझे यकीन ि ैहक 
प्रस्तातवत कार्मवाई िमार े

मूल ससदांतों या संहिता के 
खखलाफ निीं ि?ै

क्ा मुझे यकीन ि ैहक 
प्रस्तातवत कार्मवाई अवैध 

निीं ि?ै

जब एक ऐसी श्स्थतत का सामना करना पडता ि ैजजसका िल 
कैसे करना इसके शलए ननश्चित निीं ि ैतो, रुहकए और सोचचए।

आगे बढने का ननण्मय उचचत 
प्रतीत िोता िै

अपने ननण्मय पर पुनतवथि चार करें 
और ननम्न से सलाि लें:

आपके line manager (लाइन प्रबधंक) स े/ Legal Department 
(कानूनी तवभाग) स / Human Resources (मानव ससंाधन ) स े/ 

Business Ethics (व्यापाररक नतैतकता) से 

िां ना / ननश्चित निीं 

FIRMENICH
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प्रततशोध के प्रतत शून्य 
िहहष्णुता

हकसी ऐसे व्यक्ति के खखलाफ प्रततिोध, जो सद्ावना से, 
सलाि लेता ि,ै कदाचार की चचंता व्यति करता ि ैया एक 
जांच में सियोग करता ि,ै सख्ी से प्रततबंधधत ि।ै हकसी 
ऐसे व्यक्ति जजसने सद्ावना से चचंता व्यति की थी उसके 
खखलाफ प्रततिोध लेने वाले व्यक्ति को अनुिासनात्मक 
कार्मवाई का सामना करना पिेगा।

यनद आप ऐसा करने में असमथ्म या असिज मिसूस करते 
िैं, तो आप अपने कम्मचाररयों और व्यापाररक भागीदारों 
के शलए उपलब्ध िॉटलाइन, एक स्तंत्र और गोपनीय 
24/7 टेलीफोन और वेब-आधाररत सेवा के माध्यम से 
अपनी चचंताओ ंको व्यति कर सकते िैं। Firmenich का 
'आवाज उठाएं' फे्मवक्म  आपको यि आश्स्त करने के 
शलए हिज़ाइन हकया गया ि ैहक चचंताओ ंको व्यति करना 
सुरजक्त और सिी काम ि,ै और आपको िुरुआती स्तर पर 
और सिी तरीके से ऐसा करने में सक्म बनाता ि।ै आपकी 
चचंताओ ंको कानून विारा अनुमत पूण्म सीमा तक गोपनीय 
रखा जाएगा।

िम व्यति की गई प्रत्ेक चचंता पर तवचार करेंगे और 
जिां आवश्यक िोगा, िम अंतननथि िहित तर्ों को स्थातपत 
करने के शलए उठाए गए मुद्ों की जांच करने के शलए एक 
अन्ेषक आवंनटत करेंगे। जांच के ननष्कषषों के आधार पर, 
व्यति की गई चचंताओ ंको दूर करने के शलए आवश्यक 
हकसी भी कार्मवाई को संबंधधत व्यक्ति के पद की 
परवाि हकए तबना हकया जाएगा। िम कॉपवोरटे िॉटलाइन 
(Whistleblowing [ध्यानाकष्मण]) नीतत के अनुसार 
जांच के ननष्कष्म के बाद आपको प्रततहक्रया प्रदान करेंगे।

आवाज उठाना

05

कैिे और कब आवाज उठानी चाहहए
िममें से प्रत्के की जजम्देारी ि ैहक यनद िम हकसी 
चीज़ के बार ेमें अननश्चित िैं, चचंिततत िैं, या ऐसी कोई 
चीज़ देखतें िैं जो िमार ेमलू्ों के अनरुूप न िो तो 
आवाज उठाएं। पिला कदम अपन ेline manager 
(लाइन प्रबधंक) के साथ बात करना ि,ै या यनद यि 
सभंव निीं ि,ै तो local management (स्थानीय 
प्रबधंन), Human Resources (मानव ससंाधन), 
Legal Department (काननूी तवभाग), या 
Business Ethics function (व्यापाररक नतैतकता 
काय्म) के एक सदस् स ेसंपक्म  करें।

अततररक्त िािकारी

FIRMENICH
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अततररक्त िािकारी

चुटकुिा हकसी अन्य व्यश्क्त द्ारा िमकािे या उत्ीड़ि के रूप में 
मािा िा सकता ि।ै 

हकसी को चुिौती दें यनद आपको उिका व्यविार अपमािििक, 
डरािे वािा, असभ्य या अजशष्ट िगता ि।ै आपको अपिे line 
manager (िाइि प्रबंिक), Human Resources (मािव 
संसािि) से बात करिे में संकोच ििीं करिा चाहिए या यनद 
आपको ऐसी धचंता ि ैतो िॉटिाइि का उपयोग करें।

 मैंने एक सहकम्यचारी को अन्य सहकम्यचाररयों की उपस्थि-
तत में समलैंतगकता के बारे में अपमानजनक दिप्पणी करते सुना 
है। मुझे लगता है हक वह केवल मजाहकया बनने की कोजशश कर 
रहा था, लेहकन इससे मुझे असहज महसूस हो रहा था। मुझे क्ा 
करना चाहहए? 

 िम एक िुिा, सम्ािििक और समावेशी कायमा वातावरण 
बिािा चािते िैं। अपमािििक टटप्पणी और आचरण स्ीकायमा 
ििीं िैं। इस व्यविार से अन्य सिकतममि ययों को परेशािी, मित्विीि 
या असम्ानित मिसूस करिे की अत्धिक संभाविा ि।ै यनद 
संभव िो, तो आपको इस व्यविार में संिग्न सिकममाचारी का 
सामिा करिा चाहिए और यि स्पष्ट करिा चाहिए हक उिके कायमा 
स्ीकायमा ििीं िैं। यनद वे तुरंत माफी ििीं मांगते िैं और बंद ििीं 
करते िैं, और भहवष्य में ऐसे व्यविार को दोिरािा बंद ििीं करते, 
या आप व्यश्क्त का सामिा करिे में सिि मिसूस ििीं करते िैं, 
तो आपको अपिे line manager (िाइि प्रबंिक), Human 
Resources (मािव संसािि) को या िॉटिाइि का उपयोग 
करके व्यविार की ररपोटमा करिी चाहिए।

 आपकी जजम्ेदारी
ऐसे हकसी भी रवैये या व्यविार से बचें जिसे भेदभाव, उत्ीड़ि या 
िमकािे के रूप में मािा िा सकता ि।ै उदािरणयों में अिुधचत चुटकुिे, 
असभ्य या अपमािििक भाषा (व्यश्क्तगत और ऑििाइि दोियों तरीकयों 
में), अवांधछत शारीररक संपकमा , हकसी को कम मित्वपूणमा बिािे की प्र-
हरिया, बैठकयों और बातचीत से सिकममाचाररययों के आवतती बहिष्ार या 
आपत्त्तििक सामतरिययों को प्रदजशमि त करिा शातमि ि।ै 

िोगयों की संवेदिाओ ं के प्रतत सचेत रिें: आपके जिए एक मजेदार 

हमार ेसहकम्मिाररयों के प्रतत 
हमारी जजम्ेदाररयां

06

‘लोग’ िमारी कंपनी के शलए मित्वपूण्म िैं; वे 
िमार ेमूल ससदांतों का आधार िैं। िम चािते िैं 
हक Firmenich में काम करने वाले सभी लोग 
प्रततबद मिसूस करें और Firmenich में काम 
करने पर गव्म करें। िमार ेसिकम्मचारी िमारी 
सबसे बडी संपमति और िमारी सफलता को 
आगे बढानेवाले िैं।

ससदांत: िम एक दूसर ेके साथ पेिेवर, ईमानदारी 
और उस तरीके से व्यविार करते िैं जजस तरीके से 
िम चािते िैं की िमार ेसाथ व्यविार िो। िम मानते िैं 
हक मतभेदों को समझने और उनका मूल्ांकन करने 
से, िम एक साथ बेितर काम कर सकते िैं और अपने 
हितधारकों के शलए मूल् बनाते िैं।

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich में हम िभी िे िमान रूप िे उनके ललंग, 
आयणु, नस्ल, वांशीयता, धम्म, वैवाहहक स्थितत, यौन 
अभभतवन्याि, ललंग पहचान, अनणुभव, िामाजजक-आर थ्ि क 
स्थितत, क्षमताओां और अन्य िांरजक्षत श्ेजियों की परवाह 
के तबना व्यवहार करते हैं।
Firmenich एक िमावेशी कामकाजी वातावरि प्रदान 
करता ह ैजजिमें हर कोई तवकाि कर िकता ह ैऔर 
जहाां ररश्े िम्ान और व्याविाभयकता पर आधाररत 
होते हैं।

िम एक दूसर ेका सम्ाि करते िैं और 
िम हवहविता को मित्व देते िैं
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06 हमार ेसहकम्यचाररयों के प्रतत हमारी जजम्ेिाररयां

िम कायमास्ि में सुरक्षा, सिामती 
और स्ास्थ्य को प्राथतमकता देते िैं 

िम गोपिीयता और हवविास के उच्च 
मािकयों को बिाए रिते िैं

सभी िागू िियमों का अिुपािि करें और अपिे सियोगी के 
विशिष्ट स्वास्थ्य और सुरक्षा एवं सिामती प्रक्रियाओं का 
पािि करें।

िब आप कैसे आगे बढ़िा िै के बारे में अििश्चित िैं, या यदि 
कोई स्वास्थ्य और सुरक्षा की आवश्यकता स्पष्ट ििीं िै तब 
अपिे line manager (िाइि प्रबंिक) से बात करें।

 मुझे पूरा संिेह है कि एक सहकर्मचारी शराब के नशे में 
काम पर आता है। मुझे क्या करना चाहिए? 

 इस स्थिति में, आपको अपिे संदेि की रिपोर्ट उस व्यक्ति 
के line manager (िाइि प्रबंिक) को तुरंत देिी चाििए 
ििसके बारे में आपको चिंता िै या स्थिति के बारे में ठीक से 
बतािे के ििए अपिे िाइि मैिेिर को रिपोर्ट करें।

गोपिीय िािकारी या व्यक्तिगत डेटा का िुिासा ि करिे के 
ििए साविाि रिें, उदािरण के ििए फोि पर या संवेदिशीि 
िािकारी से िुड़े दस्तावेिों को किीं छोड़ कर।

सुििश्चित करें कि आपके साथ काम करिे वािे व्यापारिक 
भागीदार Firmenich के मािकों से परिचित िैं। 

किसी भी अििवार्य गोपिीयता प्रशिक्षण में भाग िें।

 मैंने अनजाने में कर्मचारी डेिा शामिल हो ऐसी एक फाइल 
गलत प्राप्तकर्ता को भेज िी है। मैंने उस व्यक्ति से संपर्क 
किया और उसे फाइल को मििाने के लिए कहा। चूंकि इस बात 
का ध्यान रखा गया है, इसलिए मैंने Firmenich में किसी ओर 
को सूचित न करने का निर्णय लिया।

 यि उचित ििीं िै। िमारी कॉर्पोरेट कर्मचारी व्यक्तिगत 
डेटा सुरक्षा िीति के अिुसार, िमें यि सुििश्चित करिे की 
आवश्यकता िै कि केवि अििकृत कर्मचारी या तीसरे पक्ष 
(िैसे पेरोि सेवा प्रदाता) के पास वैि व्यापारिक उद्देश्यों 
के ििए कर्मचारी डेटा तक पिुंच िो। अिििकृत पिुंच एक 
व्यक्तिगत डेटा उि्िंघि और िागू डेटा संरक्षण िियमों का 
उि्िंघि कर सकती िै, ििससे गंभीर िुर्मािा िो सकता िै। यदि 
आप एक वास्तविक या संदिग्ि व्यक्तिगत डेटा उि्िंघि के 
बारे में िािते िैं, तो आपको तत्काि इसकी सूचिा Firmenich 
के Chief Information Security Officer (मुि्य सूचिा 
सुरक्षा अििकारी) को is.security@firmenich.com पर 
देिी चाििए। यदि संदेि िै, तो आप अपिे Human Resources 
manager (मािव संसािि प्रबंिक) या Data Privacy 
Director (डेटा गोपिीयता ििदेशक) से data.privacy@
firmenich.com पर भी संपर्क कर सकते िैं।

ससदांत: िम अपने कम्मचाररयों, उनके पररवारों 
और िमार ेव्यापाररक भागीदारों की सुरक्ा, 
स्ास्थ्य, कल्ाण और सलामती को प्राथममकता 
देते िैं।

ससदांत: िम सभी के शलए एक भरोसेमंद साथी 
बनना चािते िैं। इसशलए, िम व्यक्तिगत िेटा जो 
िमें नदया जाता ि ैउसे सावधानीपूव्मक, गोपनीय 
रूप से और स्थानीय कानूनों के अनुपालन में 
संभालते ि।ै

 आपकी जिम्मेदारी
ड्रग्स, शराब, दवा या अि्य प्रभावों से िािि के बििा कर्तव्य 
के ििए फिट िोिे पर काम पर आिा।

स्वच्छ और व्यवस्थित कार्यस्थि बिाए रिें।

यदि आप एक ऐसी स्थिति देिते िैं िो सुरक्षा, स्वास्थ्य, 
कि्याण या सिामती ितरे को उत्पि्ि कर सकती िै, तो तुरंत 
िस्तक्षेप करें।

अपिे line manager (िाइि प्रबंिक), िामित आंतरिक प्र-
क्रियाओं या िॉटिाइि के माि्यम से सभी चोट, घटिाओं और 
बाि-बाि बचिे सिित सभी अिुचित सुरक्षा, स्वास्थ्य और 
सिामती तरीकों की रिपोर्ट करें। ऐसी स्थिति िो पििी िजर 
में मित्विीि िग सकती िैं, अगर तुरंत संबोिित ििीं की गई तो 
इसके गंभीर परिणाम िो सकते िैं। 

अततररक्त िािकारी

 आपकी जिम्मेदारी
कॉर्पोरेट कर्मचारी व्यक्तिगत डेटा संरक्षण िीति में मािकों 
के साथ िुद को परिचित करें। उदािरण के ििए, आपको केवि 
तभी कर्मचारी डेटा एकत्र या संसािित करिा चाििए िब कोई 
वैि व्यापारिक िरुरत या करार संबंिी िरूरत िो या कािूिी रूप 
से ऐसा करिे की आवश्यकता िो। 

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich िभी के प्रतत अपन ेदेखभाल के 
कत्मव्य को गांभीरता ि ेहनभाता ह ैऔर अतत उत्कृ ष्ट 
िणुरक्षा, स्ास्थ्य, कल्ाि और िलामती मानकों को 
हासिल करन ेऔर बनाए रखने के ललए िहरिय रूप 
ि ेहनरांतर िणुधार करता ह।ै

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich क्षतत, चोरी, अनधधककृ त पहांच, 
प्रकटीकरि, नकल, उपयोग या िांशोधन के 
खखलाफ व्यस्तिगत जानकारी की िणुरक्षा के ललए 
तकनीकी और िांगठनात्मक िणुरक्षा उपायों का 
पालन करता ह।ै हम उन लोगों तक पहांच को 
िीभमत करते हैं, जजन्ें व्यापार िे िांबांधधत जानने 
हतेणु वैध जरूरत ह,ै इि प्रकार यह िणुहनश्चित करते 
हैं हक गोपनीयता और गणुप्तता के उल्ांघन होने के 
जोखखम को कम करने के ललए उरचत प्रहरियाएां  हो 
रही ह,ै िा् ही यह िणुहनश्चित करते हैं हक उल्ांघन 
होने की घटना में एक उपयणुति प्रततहरिया काय्मनीतत 
ह।ै 

अतिरिक्त िािकारी
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सिवाय प्राििकृत के, गोपिीय िािकारी का िुिासा ि करें।

िब तक कि पूर्व प्राििकृति प्राप्त ििीं की गई तब तक कंपिी 
की संपत्ति को तीसरे पक्ष के साथ साझा ि करें।

उचित िाइसेंस या अिुमोदि के बििा कभी भी अिुचित तरीके से 
तीसरे पक्ष की बौद्ििक संपदा सिित तीसरे पक्ष की भौतिक 
और बौििक संपत्तियां प्राप्त ि करें या उपयोग ि करें।

यदि आप किसी सुरक्षा ितरे या घटिा का कोई संकेत देिते 
िैं, िैसे कि संवेदिशीि िािकारी िो िीक िुई िो गई सकती 
िै, तो तुरंत START के माि्यम से टिकट िेकर सुरक्षा संचािि 
केंद्र (Security Operations Centre, SOC) टीम से संपर्क 
करें और/या IS.SOC@firmenich.com को एक ई-मेि भेिें 
और/या SOC िॉटिाइि पर कॉि करें।

 मेरा एक िोस्त है जिसने एक बायोिेक कंपनी को वित्त 
पोषित किया है और व्यापार के अवसरों का मूल्यांकन करने के 
लिए इस क्षेत्र में Firmenich नवाचार पाइपलाइन के बारे में 
अधिक जानना चाहता है

 Firmenich िई िोि गतिवििि के बारे में तीसरे पक्ष 
के साथ िािकारी साझा करिा दो कारणों से Firmenich 
को गंभीर रूप से िुकसाि पिुंचा सकता िै। सबसे पििे, एक 
Firmenich कर्मचारी के रूप में यि Firmenich से किसी भी 
माििकािा िािकारी के संबंि में गोपिीय दायित्व का उि्िंघि 
िोगा। इसके अिावा, यि कंपिी के ििए अरक्षित िािकारी 
का िुिासा करके अपिी बौििक संपत्ति की रक्षा करिे की 
संभाविा को ितरे में डाि सकता िै। 

 आपकी जिम्मेदारी
Firmenich की भौतिक और बौििक संपत्ति और संसाििों का उपयोग 
देिभाि के साथ और केवि व्यापारिक उद्देश्यों के ििए िी उपयोग करें। 

सटीक  किताब/ बिी पुस्तकें और रिकॉर्ड रिें और उिके साथ काम करते 
समय िागू कािूिों और िियमों का पािि करें।

कंपिी की संपत्ति को िुकसाि, क्षति, दुरुपयोग, चोरी का दुरुपयोग, और 
िोिािड़ी की गतिवििियों में शामिि ि िो।

Firmenich की बौद्ििक संपदा के मूि्य और संवेदिशीिता, साथ िी 
अि्य माििकािा िािकारी से सचेत रिें।

सभी प्रासंगिक IS िीतियों और गोपिीय िािकारी की सुरक्षा पर कॉ-
र्पोरेट िीति का अिुपािि करें।

FIRMENICH के प्रतत हमारी 
जजम्ेदाररयां

07
ससदांत: व्यापाररक उदे्श्यों को पूरा करने में मदद करने 
के शलए कंपनी की संपमति मित्वपूण्म ि।ै िम अपने 
काम को मित्व देते िैं और Firmenich की भौततक 
और बौधधक संपमतियों, और दूसरों की संपमति के साथ 
जजम्ेदारी से और सम्ान के साथ व्यविार करते िैं। 

 Firmenich की प्रततबदता:
हम अपनी िभी िांपभतियों िा् ही दूिरों की गोपनीय और 
माललकाना जानकारी की भी रक्षा करते हैं।
हम यह िणुहनश्चित करते हैं हक हमारी कां पनी की भौततक 
और बौधधक िांपभतियाां िही ढांग िे अधधग्रहीत हो, ररकॉर्म 
की गई हो, रखरखाव की जा रहा हो, उपयोग हो रहा हो 
और हनकाल हकया गया हो।

िम कंपिी की भौततक और बौधिक 
संपत्त्तययों की रक्षा करते िैं 

FIRMENICH
आचार संहिता

िमार ेमूल ससदांतों में ‘तवरासत’ िमारी 
दीर्मकाशलक दृष्ष्ट और िमारी स्तंत्रता के 
मित्व पर जोर देती ि।ै िम अनुसंधान और 
नवाचार में ननवेि करके अपने उद्योग का 
नेतृत्व करते िैं, जजससे लगातार वृधदिील 
और सफलता प्राप्त करने वाले तवचारों और 
प्रौद्योतगहकयों को बढाते िैं। कंपनी को नुकसान 
से बचा के, िम इसकी स्तंत्रता को संरजक्त 
करते िैं और दीर्मकाशलक सफलता सुननश्चित 
करते िैं। 
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िम अपिे व्यश्क्तगत हितयों के पििे 
अपिे सामूहिक हितयों को रिते िैं

िम अपिे संचार और सामाजिक 
मीहडया के उपयोग में साविािी और 
जशष्टता बरततें िैं 

िांभावित हितोां के टकराव के उदाहरि है:

आप, एक manager (प्रबंिक) के रूप में, एक करीबी संबंिित 
व्यक्ति (िैसे एक मित्र, कि़िि) की भर्ती के ििर्णय में 
शामिि िैं।

आप किसी ऐसे व्यक्ति का ििरीक्षण करते िैं ििससे आपका 
अंतरंग संबंि िै।

आपके परिवार का सदस्य एक प्रतिद्वंद्वी के ििए काम 
करता िै।

आप बािर के रोजगार को स्वीकार करिे या ऐसी गतिवििियों 
में संिग्ि िोिे के बारे में सोच रिे िैं, ििां का समय आपकी 
Firmenich में िौकरी के साथ िस्तक्षेप करेगा।

आप एक करीबी संबंिित व्यक्ति (िैसे कि आपके भाई) के 
साथ Firmenich की ओर से व्यवसाय करिे की योििा बिा 
रिे िैं।

 आपकी जजम्ेदारी
ऑििाइि और सोशि मीहडया पोस्ट के माध्यम से केवि उपयु-
क्त संचार साझा करके Firmenich के एक बांड एंबेसडर बिें। 
याद रिें, आपको एक ऑििाइि Firmenich के प्रततनिधि के 
रूप में मािा िा सकता ि,ै भिे िी आप कंपिी के आधिकाररक 
प्रवक्ता ि िो।

उपयुक्त चैिियों के माध्यम से िी संवेदिशीि व्यापाररक हवषययों 
पर चचामा करें। ऐसा करिे के जिए व्यश्क्तगत सोशि मीहडया का 
उपयोग करिे से बचें। 

गोपिीयता का सम्ाि करें। Firmenich या दूसरयों (उदाि-
रण के जिए एक व्यापार भागीदार या प्रततदं्द्ी) की गोपिीय 
या माजिकािा िािकारी प्रकाजशत ि करें। इसमें टेक्स्ट, फोटो, 
वीहडयो और दृश्य सामरिी शातमि ि।ै 

 आज Firmenich ने एक प्रततष्ठित नए अनुबंध पर हस्ा-
क्षर हकए, जजसे हाससल करने में मैंने महत्वपूण्य भूममका हनभाई। 
क्ा मैं इसके बारे में अपने ललंकडइन अकाउंि पर पोस्ट कर 
सकता हं?

 इससे पििे हक आप Firmenich की व्यापाररक गततहव-
धिययों के बारे में कोई भी िािकारी ऑििाइि साझा करें-हवशेष 
रूप से िाि के व्यापाररक हवकास के बारे में, आपको अपिे line 

manager (िाइि प्रबंिक) और संचार कममाचाररययों के साथ यि 
िांचिा चाहिए हक क्ा ऐसा करिा उधचत ि।ै यनद अिुबंि का 
अभी तक सावमािनिक तौर पर ज्ात ििीं ि,ै तो आपको हकसी भी 
पररश्स्तत में ऑििाइि चचामा ििीं करिी चाहिए। 

ससदांत: िम उन पररश्स्थततयों से बचते िैं जिां 
िमारा आचरण व्यक्तिगत हित से प्रभातवत िो 
सकता ि ै(या िोने का संकेत देता ि)ै।

ससदांत: िमार ेसचंार चनैल िमार ेग्ािकों और 
अन्य बािरी हितधारकों के साथ जुडने का एक 
मित्वपणू्म तरीका ि।ै िम अपने कॉपवोरटे सचंार, 
व्यावसाधयक सचंार और व्यक्तिगत चैनलों का 
उचचत रूप स ेउपयोग करत ेिैं और िम िमेिा इस 
बात के प्रतत सचते रित ेिैं हक िमार ेसचंार का 
Firmenich की प्रततष्ा और व्यावसाधयक हितों 
पर क्ा प्रभाव पड सकता ि।ै

 आपकी जिम्मेदारी
यदि आप अपिे आप को िितों के टकराव की स्थिति (या ऐसी 
स्थिति ििसे इस स्थिति के समाि मािा िा सकता िै) में पाते 
िैं, तो इसे टािें या इसका िुिासा करें, ताकि इसका आकिि 
और पता िगाया िा सके। 

िुिासा किए गए तथ्यों के आकिि की प्रतीक्षा करते िुए, 
आपको संभवतः परस्पर विरोिी गतिवििि से िुद को दूर करिा 
चाििए।

अततररक्त िािकारी

अततररक्त िािकारी

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich हहत के टकराव को िांबोधधत करने 
और उन जोखखमों को कम करने के ललए प्रततबद 
ह ैजो तब घटटत होते हैं जब एक व्यस्तिगत हहत 
पेशेवर कत्मव्यों के िा् टकराव करते हैं।

 Firmenich की प्रततबदता:
कां पनी के ललए आधधकाररक िोशल मीहरया 
चैनलों िहहत अपने बाहरी िांचार का प्रबांधन 
करने के ललए Firmenich के पाि तवशेषज्ों 
का एक नेटवक्म  है। यह नेटवक्म  चणुहनंदा तरीके 
िे मीहरया के िा् िमतपथि त प्रवतिा का लाभ 
उठाते हए जणुड़ता है, जो Firmenich की ओर 
िे एक िणुिांगत िांदेश प्रस्णुत करते हैं। हमारी 
बाहरी िांचार नीतत के अनणुरूप, िांचार नेटवक्म  
यह िणुहनश्चित करता है हक हमारी िांचार क्षमता 
हमारी प्रततष्ा को बढाने और िांरजक्षत करने के 
ललए िटीक है। 
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अततररक्त िािकारी

गोपिीय या माििकािा िािकारी के दुरुपयोग, गित बयािी या 
सत्ता के दुरुपयोग या किसी अि्य अिुचित-व्यविार के माि्यम 
से व्यापारिक भागीदारों या प्रतिद्वंद्वीयों का अिुचित िाभ ि िंे।

िमेशा सुििश्चित करें कि आपके द्वारा व्यापारिक भागीदारों 
को प्रदाि की िािे वािी िािकारी सत्य िै। 

अिुबंि िीविचक्र िीति और संबंिित प्रक्रियाओं का पािि करंे।

यदि आपको Firmenich के विपणि अभियािों और व्यापा-
रिक गतिवििियों में से एक के बारे में चिंता िै, तो अपिे line 
manager (िाइि प्रबंिक) से बात करें या िॉटिाइि के 
माि्यम से एक संदेश भेिें।

 मैं एक िोस्त के साथ ड्रिंक कर रहा हूं जो हमारी कंपनी के 
प्रतिस्पर्धी के लिए काम करता है। बातचीत में काम की बात 
होने लगती है। वह मुझसे मूल्य निर्धारण और सामग्री के बारे में 
कई संवेिनशील सवाल पूछता है और मुझे उसकी कंपनी के बारे 
में कुछ जानकारी बताता है।

 इस बातचीत को अविश्वास कािूिों का उि्िंघि मािा िा 
सकता िै, या यिां तक कि अि्य व्यापारिक भागीदारों के साथ 
करार संबंिी प्रतिबद्िताओं का उि्िंघि भी िो सकता िै और 
एक प्रतिद्वंद्वी को व्यापारिक रूप से संवेदिशीि िािकारी का 
िुिासा करके Firmenich की व्यापारिक संभाविाओं को कम 
कर सकती िै। यिां तक कि अगर यि व्यक्ति एक करीबी दोस्त 
िै और बातचीत काम के घंटों के बािर आयोिित की िाती िै, 
तो किसी भी संदर्भ में किसी प्रतिद्वंद्वी को गोपिीय िािकारी 
का िुिासा करिे की अिुमति ििीं िै। आपको अपिे मित्र को 
वििम्रता से बतािा चाििए कि वि आपकी कंपिी की िािकारी 
आपके साथ साझा ििीं कर सकता िै। कृपया ि्याि रिें कि गैर 
अिुपािि व्यविार पििे से िी दंडिीय िो सकती िै। 

 आपकी जिम्मेदारी
इस तरीके से कार्य करें ििससे पता चिता िै कि आप िर समय दृढ़ता से और 
स्वतंत्र रूप से और प्रतिस्पर्िा/अविश्वास कािूि और िियमों के अिुसार 
प्रतिस्पर्िा कर रिे िैं।  याद रिें: सबसे गंभीर अविश्वास अपरािों में कीमतों 
या बिक्री की शर्तों को तय करिे के ििए, ग्रािकों या क्षेत्र या उत्पाद 
बािारों को आवंटित करिे के ििए, या किसी का बििष्कार करिे के ििए, 
साथ िी वितरकों के साथ समझौतों को फिर से बेचिे की कीमतों को प्रतिबं-
िित करिे के ििए प्रतिद्वंद्वीयों के बीच समझौते शामिि िोते िैं।

हमार ेव्ापाररक भागीदारों के प्रतत 
हमारी जजम्ेदाररयां

08

िम उच्चतम गणुवतिा और नतैतक मानकों को परूा 
करन ेवाल ेअमभनव उत्ादों और सवेाओ ंके माध्यम 
स ेअपन े‘ग्ािकों’ सहित अपन ेसभी व्यापाररक 
भागीदारों को मलू् प्रदान करत ेिैं। िमारी मौशलक 
‘रचनात्मकता’ िमें दुननया भर के ग्ािकों के 
शलए खिुी और प्रसन्नता देत ेिैं। जसैा हक िम 
अनसुधंान और नवाचार में अपन ेउद्योग का नतेतृ्व 
करत ेिैं, िम आिा करत ेिैं हक िमार ेव्यापाररक 
भागीदार िमें समथ्मन दें और साथ िी साथ व्यापार 
के सभी हिस्ों को बेितर बनाने के शलए िमारी 
रचनात्मकता को लाग ूकरें।

ससदांत: िम बिेतर प्रदि्मन के माध्यम से प्रततस्पधा्मत्मक लाभ 
चाित ेिैं, न हक अनतैतक या अवधै व्यावसाधयक प्रथाओ ंके 
माध्यम स।े िम अपन ेव्यापाररक भागीदारों के साथ खलेु तौर 
पर और ईमानदारी स ेसवंाद करते िैं। िम आवश्यकतानुसार 
सभी प्रासतंगक जानकारी साझा करत ेिैं और प्राप्त करने की 
अपके्ा करत ेिैं।

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich वैश्विक और थिानीय स्र पर प्रततस्पधा्म कानूनों 
और अन्य लागू तवहनयमों का अनणुपालन करते हए, दणुहनया 
भर के िभी बाजारों में उरचत और कानूनी िाधनों के माध्यम 
िे एक प्रततस्पधधी व्यापाररक माहौल में िफल होने के ललए 
प्रततबद ह।ै 
Firmenich में, हम उन करार िांबांधी दाभयत्ों का िम्ान 
करते हैं जजिके प्रतत हम प्रततबद हैं।
Firmenich अनणुरचत या बेईमान तवपिन दावों का िम््मन 
नहीं करता ह,ै और हम अनैततक या जबरदस्ी तबरिी तकनीकों 
का उपयोग नहीं करते हैं।

िम अपिे करार से संबंधित दात्यत्वयों का 
पािि करते िैं और उधचत रूप से प्रततस्पिामा 
करते िैं
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िम गुणवत्ता और उत्ाद सुरक्षा के 
उच्चतम मािकयों को सुनिश्चित करते 
िैं 

िम जिम्देारी स ेस्ोत प्राप्त करत ेिैंसमझौता कर सकती िै, तो अपिे line manager (िाइि प्र-
बंिक) को बताएं या उचित आंतरिक प्रक्रिया या िॉटिाइि के 
माि्यम से आवाि उठाएं।

 मेरी गुणवत्ता नियंत्रण िीम निर्धारित समय से पीछे काम 
कर रही है और हम ििन के लिए अपने उत्पािन लक्ष्य को 
चूक सकते हैं। क्या मैं उन्हें निर्िेश िे सकता हूं कि उत्पािन 
को बढ़ाने के लिए 100% सिीक अवयव माप प्राप्त करने में 
कम समय बिताएं?

 ििीं। यि िमारे उत्पादों की गुणवत्ता या सुरक्षा (या 
दोिों) पर गंभीर प्रभाव डाि सकता िै। अपिे line manager 
(िाइि प्रबंिक) को इस मामिे के बारे में बताएं और समय 
सीमा को फिर से व्यवस्थित करिे की संभाविा पर चर्चा करें।

समय अवैि या अिैतिक प्रथाओं के बारे में संदेि िै या पता 
चिता िै, िैसे कि िबरि मजदूरी, आिुििक दासता या पर्या-
वरण िियमों का गैर-अिुपािि, तो अपिे िाइि प्रबंिि को देरी 
के बििा बताएं या िॉटिाइि का उपयोग करें।

 मुझे यह जानकारी मिली है कि संभावित कच्चे माल के 
आपूर्तिकर्ता जिसके साथ Firmenich व्यापार करने पर 
विचार कर रहा है वहां अत्यधिक कामकाजी घंिों और स्वच्छ-
ता समस्याओं सहित श्रम की स्थिति की समस्याएं हो सकती 
हैं। मुझे क्या करना चाहिए?

 आपको अपिे line manager (िाइि प्रबंिि) या 
Purchasing Department (िरीद विभाग) को अपिी चिंता 
की उि साक्ष्यों ििस पर वे आिारित िैं, के साथ रिपोर्ट करिी 
चाििए। Firmenich को तब यथोचित परिश्रम करिा िोगा 
और आपूर्तिकर्ता के साथ व्यापार में संिग्ि िोिे से बचिा 
िोगा िब तक कि िम यि पता ििीं िगा िेते िै कि काम करिे 
की स्थिति पर्याप्त रूप से उचित और िैतिक िै।

ससदांत: Firmenich केवल उच्चतम गुणवतिा 
वाले उत्ादों और सामतग्यों के तवननमा्मण और 
आपूततथि  के शलए समतपथि त ि ैजो उच्चतम सुरक्ा 
मानकों को पूरा करते िैं।

ससदांत: िम अपने आपूततथि कता्मओ ंऔर भागीदारों 
को िाममल करते हुए एक समान और नटकाऊ 
आपूततथि  शृंखला बनाना चािते िैं और यि 
सुननश्चित करना चािते िैं हक वे नैततक और 
कानूनी मानकों पर खरी उतरें जो िम अपने स्यं 
के शलए चािते ि।ै

 आपकी जिम्मेदारी
Firmenich के गुणवत्ता और सुरक्षा मािकों का पािि करें।

उच्च स्तर की गुणवत्ता िागरूकता यि सुििश्चित करिे के 
ििए बिाए रिें कि आपके कार्य गुणवत्ता और/या िमारे 
उत्पादों की सुरक्षा से समझौता ििीं करते िैं। 

सामग्री और सेवाएं ऐसे िी स्रोत से िें िो कि Firmenich 
द्वारा ििर्िारित उच्चतम और सबसे सुसंगत गुणवत्ता मािकों 
का अिुपािि करते िैं।

ऐसे उत्पाद और िाद्य सुरक्षा कार्यक्रमों का समर्थि करें 
ििसमें िाद्य सुरक्षा, िाद्य िोिािड़ी और िाद्य रक्षा 
शामिि िैं।

यदि आप Firmenich के भीतर किसी भी ऐसी प्रथा के बारे 
में िािते िैं िो िमारे उत्पादों की गुणवत्ता या सुरक्षा से 

अततररक्त िािकारी
अततररक्त िािकारी

 आपकी जिम्मेदारी
आपूर्तिकर्ता का चयि करते समय कंपिी की िीतियों और 
योग्यता प्रक्रियाओं का पािि करें। 

यदि आपको Firmenich की आपूर्ति श्रृंििा में किसी भी 

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich यह िणुहनश्चित करने में अत्यधधक 
िावधानी बरतता ह ैहक हम उत्ाद िणुरक्षा और 
गणुिवतिा के उच्चतम मानकों का पालन करें। 

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich का ‘िमावेशी पूांजीवाद’ व्यापाररक 
मॉरल का लक्ष्य मूल् श्कृांखला में हमार ेिभी 
हहतधारकों के ललए दीघ्मकाललक मूल् बनाते हए 
हमार ेव्यापार को तवकसित करना ह।ै
Firmenich में, हम अपने आपूततथि कता्मओ ां िे 
तवविाि और िम्ान के िा् व्यवहार करते हैं। 
हम अपने आपूततथि कता्मओ ां और िाझेदारों को अपनी 
स्थिरता के उदे्श्ों को प्राप्त करने में िांलग्न करते 
हैं, उनिे हमारी जवाबदेही स्ोत प्राप्प्त नीतत जो 
हक िांभवत: िबिे अधधक अनणुरखेिीय, स्थिर और 
नैततक मूल् श्कृांखला में िांचालन के ललए उनकी 
प्रततबदता के भाग के रूप में ह,ै उिको स्ीकार 
करने और उिका अनणुपालन करने का अनणुरोध 
करते हैं।
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Corporate Quality and Product Safety Policy

Responsible Sourcing Policy

QHSE Management Principles and Operational Codes

Corporate Purchasing Policy
Direct Purchasing Procedure

Indirect Purchasing Procedure
Responsible Sourcing Policy

Human Rights Policy

https://www.firmenich.com/sites/default/files/2020-11/2.4%20Corporate%20Quality%20and%20Product%20Safety%20Policy.pdf
https://www.firmenich.com/sites/default/files/2020-11/Firmenich_Responsible_Sourcing_Policy_revised_oct_2020.pdf
https://www.firmenich.com/sites/default/files/2020-11/Firmenich_Responsible_Sourcing_Policy_revised_oct_2020.pdf
https://www.firmenich.com/sites/default/files/Human%20Rights%20Policy_150621.pdf


िम ईमािदारी के साथ व्यापार करत ेिैं  उत्पािन शुरू करने के लिए हमने वो परमिि प्राप्त करने में 
मिि के लिए स्थानीय सलाहकार को काम पर रखा है जो हमें 
स्थानीय सरकार से चाहिए होती है। एजेंि ने हमसे 'स्थानीय 
प्रशासन के साथ प्रक्रिया को आगे बढ़ाने में मिि' करने के 
लिए थोडा अतिरिक्त शुल्क मांगा है। मुझे क्या करना चाहिए? 

 यि 'सुवििा भुगताि' िो सकता िै, िो िमारी िीति के विरुद्ि 
िै। आपको अिुरोि को अस्वीकार कर देिा चाििए और 24 
घंटे के भीतर Legal Counsel (कािूिी परामर्शदाता), VP 
Business Ethics (व्यापारिक िैतिकता के VP) को या 
ethics@firmenich.com पर प्रस्ताव का िुिासा करिा 
चाििए। यदि दबाव की स्थिति में सुवििा भुगताि किया िाता िै, 
तो कृपया ऐसे भुगताि की तुरंत रिपोर्ट करें। 

ससदांत: िम बाजार में ईमानदारी के साथ 
काम करते िैं और ररश्त निीं देते िैं। ररश्त 
और भ्रष्टाचार अवैध, अनैततक ि,ै और व्यक्ति, 
व्यवसाय और समाज पर इसका तवनािकारी 
प्रभाव पडता ि।ै

 आपकी जिम्मेदारी
अिुचित तरीके से व्यापार को प्राप्त करिे या बिाए रििे, 
अिुचित िाभ प्राप्त करिे, या अि्यथा प्रभावित करिे या प्र-
भावित िोिे के ििए, किसी से भी या किसी को पैसे या किसी 
मूि्यवाि वास्तु की पेशकश, वादा ि करें, दे ििीं या स्वीकार 
ि करें।

तीसरे पक्ष का उपयोग उि कार्यों को करिे के ििए ि करें िो 
आपको स्वयं करिे चाििए।

केवि कॉर्पोरेट उपिार और मिोरंिि िीति के अिुसार उपिार 
और मिोरंिि प्राप्त करें और दें और उि्िें िीति द्वारा आवश्य-
कतािुसार अिुमोदित करवाएं।

किसी भी ऐसी गतिवििि में संिग्ि ि िों, िो आपकी मंशा की 
परवाि किए बििा, अभेद्यता की छाप पैदा कर सकती िै।

िमेशा संदेि िोिे पर Business Ethics (व्यापार िैतिकता) 
या Legal Counsel (कािूिी परामर्शदाता) से परामर्श िें।

अततररक्त िािकारी

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich ररवित नहीं देता ह,ै हमारी ओर िे 
तीिर ेपक्ष को ररवित देने की अनणुमतत नहीं देता ह,ै 
और िभी लागू ररवित तवरोधी कानूनों का िम्ान 
करता ह।ै
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पया्मवरि और समाज के प्रतत हमारी 
जजम्ेदाररयां 

09

‘श्स्थरता’ िमार ेमूल ससदांतों में से एक ि।ै तीन दिक पिले 
श्स्थर व्यापार के शलए िमारी पिली साव्मजननक पया्मवरणीय 
प्रततबदता के बाद से, िम वत्ममान और भतवष्य की पीनढयों 
के शलए जजम्ेदार व्यापार का संचालन करने के शलए प्रततबद 
िैं। प्रकृतत की रक्ा, जजन समुदायों में िम काम करते िैं उनकी 
सुरक्ा और मानवाधधकारों का सम्ान करना िमारी व्यापाररक 
काय्मनीतत के मूल में ि।ै

08 FIRMENICH
आचार संहिताहमार ेव्ापाररक भागीिारों के प्रतत हमारी जजम्ेिाररयां

Corporate Anticorrupion Policy

Corporate Gifts and Entertainment Policy

Conflicts of Interest Policy
Donation & Sponsorship Procedure

https://www.firmenich.com/sites/default/files/2020-11/2.2%20Corporate%20Anti-Corruption%20Policy.pdf
https://www.firmenich.com/sites/default/files/Corporate%20Gifts%20and%20Entertainment%20Policy%20-%20External_EN_1.pdf


अततररक्त िािकारी

 Firmenich अपने पया्यवरणीय प्रभाव को कैसे मापता ह ै
और इस को कैसे कम करता है?

 2020 तक, दुनिया भर में सभी Firmenich के संचािि 
100% िवीकरणीय तबििी द्ारा संचाजित ि।ै उद्ोग पििे, 
इस मित्वपूणमा उपिब्धि िे वैश्विक तापमाि वृधद को 1.5°C तक 
सीतमत करिे के साथ-साथ Firmenich के ििवायु पररवतमाि, 
हवज्ाि-आिाररत िक्षयों का समथमाि हकया। Firmenich िमार े
’अपिे’ रिीििाउस गैस उत्िमाि (यािी स्ातमत्व और नियंतरित 
ऊिामा स्ोतयों से उत्िमाि, या िरीदी गई ऊिामा से उत्िमाि) को 
55% तक कम करिे, और 2030 बिाम 2017 तक 20% द्ारा 
िरीदे िािे वािे कच्चे माि से उत्िमाि के जिए प्रततबद ि।ै इस 
यारिा में िमारी मदद करिे के जिए आपका योगदाि मित्वपूणमा ि।ै

 आपकी जजम्ेदारी
पयामावरण पर आपके और आपके द्ारा की िािे वािी गततहवधि-
ययों के प्रभाव को मापें, सीतमत करें और कम करें।

यनद आप बेकार प्रथाओ ं का पािि करते िैं िो आवश्यकता 
से अधिक पयामावरणीय िुकसाि पहचंाते िैं, तो इसे अपिे line 
manager (िाइि प्रबंिक) को इंतगत करें। आप सहरिय भी 
िो सकते िैं और बेितर तकिीक या कारमावाई का सुझाव भी दे 
सकते िैं।

ससदांत: िम पया्मवरण प्रबन्ध के उच्च 
मानकों को बनाए रखते िैं। िम पया्मवरणीय 
चुनौततयों से ननपटते िैं और वास्ततवक 
पया्मवरणीय पररवत्मन का नेतृत्व करते िैं।

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich पया्मवरि पर हमार ेप्रभाव को कम 
करने और घटाने और पया्मवरि प्रबांधन के मामले 
में अग्रिी होने के ललए प्रततबद ह।ै

िम पयामावरण की परवाि करते िैं 
और उस पर िमारा प्रभाव कम करिा 
चािते िैं
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िम मािवाधिकारयों का सम्ाि करते 
िैं और उि िोगयों पर सकारात्मक 
प्रभाव उत्न्न करिा चािते िैं जििके 
साथ िम काम करते िैं और जिि 
समुदाययों में िम काम करते िैं

 आपकी जजम्ेदारी
अपिे नदि-प्रततनदि की व्यापाररक गततहवधिययों और काययों का 
संचािि ऐसे तरीके से करें िो मािवाधिकारयों के प्रतत सम्ाि-
ििक िो।

यनद आपको कायमास्ि या Firmenich की आपूततमि  शृंििा में 
मािवाधिकारयों के उल्ंघि के बारे में संदेि या िािकारी ि,ै तो 
तुरंत Human Resources (मािव संसािि) को इसकी ररपोटमा 
करें या िॉटिाइि का उपयोग करें।

 क्ा मानवाधधकार सभी िेशों में समान होते हैं? 

 मािवाधिकार सावमाभौतमक िैं - आपु किां काम करते िैं और 
किां रिते ि ैइसकी परवाि हकए तबिा िर कोई समाि मािकयों के 
साथ व्यविार हकए िािे के िकदार िैं।। यि मािवाधिकारयों की 
सावमाभौतमक घोषणा, अंतरामाष्टीय मािवाधिकार कािूि की िींव 
से उपिा ि।ै कममाचाररययों को मािवाधिकारयों पर राष्टीय कािूिी 
आवश्यकताओ ं का पािि करिे की उम्ीद ि।ै ििां राष्टीय 
कािूि और अंतरामाष्टीय कािूि अिग-अिग िैं, िमारा उदे्श्य सख्त 
आवश्यकता का पािि करिा ि।ै परोपकारी प्रततबदताओ ंऔर 
गततहवधिययों को मािवाधिकार िोखिम प्रबंिि के जिए आत्मसात 
ििीं हकया िाता ि।ै

ससदांत: िम मानवाधधकारों का सम्ान करने और 
अपनी गतततवधधयों में और व्यापक मूल् शृंखला 
में व्यापार और मानवाधधकारों पर संयुति राष्ट 
के माग्मदि्मक ससदांतों को कायम रखने के शलए 
प्रततबद िैं।

अततररक्त िािकारी

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich मानवाधधकारों के ललए एक य्ोरचत 
पररश्म का दृखष्टकोि अपनाता ह ैजजिके द्ारा 
हम मानवाधधकारों के जोखखमों की पहचान 
करते हैं और उन्ें रोकते हैं और हमार ेकाययों की 
प्रभावशीलता को टै्क करते हैं।
Firmenich उन मानवाधधकारों पर ध्यान कें टरित 
करता ह ैजो प्रभाव की गांभीरता के पररिामस्रूप 
िबिे अधधक जोखखम में हैं या जहाां देरी िे हई 
प्रततहरिया जोखखम को हटाना अिांभव बना देगी।
Firmenich अपनी गतततवधधयों और व्याविाभयक 
ररश्ों के मानवाधधकारों के प्रभाव पर बारीकी िे 
नज़र रखता ह।ै 
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Corporate Environmental Policy

Human Rights Policy

https://www.firmenich.com/sites/default/files/uploads/files/Firmenich_Global_Environmental_Policy_November_2019.pdf
https://www.firmenich.com/sites/default/files/Human%20Rights%20Policy_150621.pdf


 मैं अपने शहर में थिानीय राजनीततक काया्यलय के ललए 
चुने जाने के ललए अमभयान करने की योजना बना रहा ह।ं क्ा 
मैं अपने प्रचार पत्रक और पोस्टरों पर Firmenich में अपने 
रोजगार का उल्ेख कर सकता हं?

 ििीं। दुभामाग्य से, इसे अिुधचत मािा िाएगा क्योंहक इसे 
कंपिी द्ारा आपके अतभयाि के औपचाररक समथमाि के रूप में 
गित मािा िा सकता ि।ै

 आपकी जजम्ेदारी
सुनिश्चित करें हक आप हकसी भी राििीततक उम्ीदवार को या 
राििीततक दियों को Firmenich की ओर से या उसके िाम पर 
हकसी भी प्रकार का कोई हवत्तीय योगदाि या दाि ििीं देते िैं।

सुनिश्चित करें हक िब भी आप हकसी हवशेष राििीततक रुि या 
िातममि क हवविास का समथमाि करते िैं, तो यि आपकी व्यश्क्तगत 
क्षमता में हकया िाता ि ैऔर आप Firmenich की ओर से राि-
िीततक राय की वकाित करिे का संकेत ििीं देते िैं।

ससदांत: िम अपनी स्ततं्रता को मित्व देत ेिैं 
और अपन ेहितधारकों के तवमभन्न तवचारों और 
मतंव्यों का सम्ान करत ेिैं। िम ल्स्ट्जरलैंि 
में या किीं और हकसी भी राजनीततक दल या 
उम्ीदवार का साव्मजननक रूप से या आधथथि क 
रूप स ेसमथ्मन निीं करत ेिैं।

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich िभी के व्यस्तिगत तवचारों का 
िम्ान करता ह ैऔर हमारी व्याविाभयक 
गतततवधधयाां और िाव्मजहनक रुख िभी 
पररस्थिततयों में िख्ी िे गैर-राजनीततक हैं। हमार े
धमा्म््म दान कभी भी राजनीततक दलों या धाभमथि क 
िांगठनों के पक्ष में नहीं होते हैं, और हम हकिी भी 
राजनीततक दल या उम्ीदवार की ओर िे प्रचार 
नहीं करते हैं।

िम केवि राििीततक रूप से तटस् 
संगठियों का समथमाि करते िैं और उन्ें 
दाि देते िैं

िम हवत्तीय अपराि में जिप्त ििीं िोते 
िैं और आधथमि क प्रततबंियों का सम्ाि 
करते िैं 

से साविाि रिें िो संनदग्ध गततहवधिययों को इंतगत कर सकते िैं 

यनद आपको एक संभाहवत प्रततबंि या नियामात नियंरिण िोखिम 
के बारे में धचंता ि,ै तो तुरंत व्यापार अिुपािि टीम को सूधचत 
करें।

िांभातवत तवतिीय अपराध के भयिूचक रचह्न के उदाहरि है:

एक हवतरक िे मुझे उिके इिवॉइस पर उिके द्ारा िरीदे गए 
उत्ादयों को गित तरीके से वगतीकृत करिे के जिए किा ि,ै जिससे 
वि कर या शुल्क कम ियोंगे िो देय ि।ै

एक आपूततमि कतामा िे मुझे एक अिग कंपिी के िाम से पंिीकृत 
एक अपतटीय बैंक िाते में भुगताि को पुिः प्रेतषत करिे के जिए 
किा, जिससे मैं पररधचत ििीं ह।ं

ससदांत: तवतिीय अपराध समाज को क्तत पहुचंाता 
ि ैऔर िमार ेव्यापार और प्रततष्ा पर प्रततकूल 
प्रभाव िाल सकता ि।ै  िम तवतिीय अपराध में 
िाममल निीं िोते िैं और सहक्रय रूप से इससे 
सबंधंधत जोखखम का प्रबधंन करत ेिैं। िम लागू 
प्रततबधंों के उपायों और ननया्मत ननयंत्रण ननयमों 
और तवननयमों का अनपुालन करत ेिैं।

 आपकी जजम्ेदारी
Firmenich में आपके पद की परवाि हकए तबिा, यि आपकी 
जजम्ेदारी ि ैहक आप कंपिी की प्रततबदता का पािि करें और 
अगर आपको िमारे व्यापार से संबंधित हवत्तीय अपराि के बारे में 
संदेि ि ैतो आवाि उठाएं।

हवशेष रूप से पैसयों की िरेाफेरी की गततहवधिययों और हवत्तीय 
अपराि के अन्य रूपयों के संबंि में ऐसे संभाहवत भयसूचक धचह्न 

 Firmenich की प्रततबदता:
Firmenich कर को टालता नहीं ह ैऔर न ही उन 
हकिी के द्ारा, जजिके िा् हम काम करते हैं, कर 
चोरी को िणुगम बनाता ह।ै
हम पैिों की हरेाफेरी बदा्मश् नहीं करते हैं।
हमार ेपाि ऐिी नीतत और प्रहरियाएां  ह ैजजििे यह 
िणुहनश्चित हो िके हक हमारा कोई भी कम्मचारी 
हनभषद लेन-देन में िांलग्न नहीं ह।ै
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अतवश्ास/ प्रततस्पधा्म कानून वे ननयम िैं जो यि सुननश्चित 
करते हुए हक स्स्थ प्रततस्पधा्म को ममलीभगत, मूल् नन-
धा्मरण और अन्य प्रततस्पधा्म-तवरोधी प्रथाओ ंको रोक कर 
पनपने की अनुमतत के साथ व्यापार में आधथथि क िक्ति के 
तवतरण की ननगरानी करते िैं।  

व्यापाररक भागीदारों का अथ्म ि,ै इस दस्तावेज के उदे्श्य 
के शलए, कोई भी जजसके साथ िम व्यापार करते िैं जजसमें 
आपूततथि कता्म, एजेंट, तवतरक, ग्ािक, उपकोंट्ाक्टर, लॉजज-
स्टिक्स भागीदार, सलािकार और कोई भी ऐसा व्यक्ति 
जजसके साथ Firmenich व्यापाररक क्मता में संलग्न ि ै
िाममल िैं।  

ररश्त हकसी भी पेिकि, वादे, अनुचचत तरीके से व्यव-
साय को प्राप्त करने या बनाए रखने, अनुचचत लाभ प्राप्त 
करने या अन्यथा अनुचचत तरीके से काय्म करने के शलए 
प्रभाव िालने या प्रभातवत िोने पर, हकसी को भी या हकसी 
से भी पैसे या मूल्वान वस्तु देने या स्ीकार करने को 
संदमभथि त करती िै

कंपनी की संपमति ऐसा कुछ भी जो भौततक और बौधधक 
ि ैजो हक Firmenich विारा खरीदा गया या उसके शलए 
भुगतान की गया ि,ै जैसे मिीनरी, उपकरण, IT उपकरण, 
उत्ाद और उत्ादन सामतग्यां, बौधदक संपदा, गोपनीय 
और अन्य माशलकाना जानकारी, जजसमें कंपनी िेटा भी 
िाममल ि।ै

हितों का टकराव एक ऐसी श्स्थतत को संदमभथि त करता ि,ै 
जजसमें हकसी के व्यक्तिगत हित Firmenich के हितों के 
पिले िैं रखा जाता या रखें जाएंगे प्रतीत िोता ि ैऔर जिां 

वे हकसी के व्यापाररक ननण्मय या कायषों को अनुचचत रूप 
से प्रभातवत कर सकते िैं।

भ्रष्टाचार ननजी लाभ के शलए सौंपी गई िक्ति का दुरु-
पयोग ि।ै 

भेदभाव का मतलब ि ै हकसी व्यक्ति या लोगों के तविेष 
समूि के साथ अलग तरीके से व्यविार करना, खासकर 
जजस तरि से आप दूसर ेलोगों के साथ व्यविार करते िैं 
उस तरीके के तवरुद खराब तरीके से, क्ोंहक वे अंतननथि िहित 
तविेषता (जैसे हक उनकी त्वचा का रगं, शलंग, यौन अमभ-
तवन्यास, आयु) वाले ि ै।

आधथथि क प्रततबंध नननदथि ष्ट व्यक्तियों, ससं्थाओ ंया देिों के 
साथ व्यापाररक व्यविार के प्रततबंध या ननषधे िैं।

ननया्मत ननयंत्रण कुछ वस्तुओ ं या सेवाओ ं के ननया्मत या 
आयात के प्रततबंध या ननषेध िैं।

सुतवधा भुगतान एक सरकारी अधधकारी को उन ननयममत, 
गैर-तववेकाधीन सरकारी गतततवधध को सुतवधाजनक बनाने 
या तेज करने के शलए हकए गए तवतिीय भुगतान िैं, जजन्ें 
अधधकारी को अपने काम के तौर पर करना आवश्यक 
िोता ि।ै

धोखाधडी गलत या आपराधधक धोखा ि ैजजसका पररणाम 
तवतिीय, वाजणश्यिक या व्यक्तिगत लाभ िोता ि।ै

उपिार और मनोरजंन में इस दस्तावेज़ के प्रयोजनों के 
शलए, कॉपवोरटे बांिेि आइटम, सांसृ्कततक शिष्टाचार, 
व्यापाररक उपिार, व्यापार सम्ेलन, बैठक या समारोि के 

साथ जुडे व्यापाररक यात्रा या आवास, व्यापाररक भोजन 
और जलपान, खेल, संगीत या सांसृ्कततक काय्मक्रमों के 
शलए नटकट, और कोई भी मूल्वान वास्तु का बदले में 
भुगतान हकए तबना लेना या देना िाममल िैं।

उत्ीडन को आम तौर पर अवांधछत आचरण के रूप में 
पररभातषत हकया जाता ि ैजो हकसी अन्य व्यक्ति के प्रतत 
अपराध या अपमान का कारण िोना अपेजक्त या माना 
हुआ ि।ै

मानवाधधकार सभी मनुष्यों के शलए उनकी राष्टीयता, 
ननवास स्थान, शलंग, राष्टीय या जातीय मूल, त्वचा का रगं, 
धम्म, भाषा, या कोई अन्य श्स्थतत की परवाि हकए तबना 
ननहित अधधकार िैं। 

बौधदक संपदामें पेटेंट, हिजाइन, टे्िमाक्म , व्यापार रिस् 
और कॉपीराइट, साथ िी साथ वैज्ाननक और तकनीकी 
ज्ान और तजुबा्म िाममल िैं।

पैसों की िरेाफेरी में गैरकानूनी रूप से प्राप्त धन की उत्मति 
का धछपाव ि,ै आमतौर पर तवदेिी बैंकों या वैध व्यवसायों 
से जुडे िस्तांतरण के माध्यम से।

माशलकाना और गोपनीय जानकारी वि सब कुछ ि ैजो 
बौधदक संपदा के रूप में संरजक्त ि ैया निीं जजसे कंपनी 
करती ि ैया बनाती ि,ै और अन्य चीजों के समेत इसमें तव-
ननमा्मण प्रहक्रयाएं, कंप्ूटर प्रोग्ाम, व्यावसाधयक जानकारी, 
वत्ममान और भतवष्य के उत्ादों के बार ेमें जानकारी, ग्ािक 
और आपूततथि कता्म की पिचान, कच्चे माल की जानकारी के 
स्ोत और तवतिीय और पररचालन जानकारी िाममल िैं।

अनुक्रमणिका
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